
Produktiv sein.
In Verbindung bleiben.
Ausfallzeiten. Sie können die Produktivität lähmen, den Schwung 
bremsen und Ihrem Team generell die Arbeit erschweren. Lassen 
Sie uns das also vermeiden. 

X E R O X ® G E R ÄT E K O N N E K T I V I TÄT  - 

L E I S T U N G S Ü B E R S I C H T

Ihr Drucker von Xerox® ist ein intelligentes 
Gerät, das Ihr gesamtes Team vernetzen und 
gleichzeitig Routineaufgaben automatisch 
erledigen kann. 

Durch die Verknüpfung mit unserer Diagnose- 
und Leistungsüberwachung kann Ihre 
Produktivität auf ein neues Niveau gebracht 
werden – durch die Verwaltung von 
Verbrauchsmaterialien, die Aktualisierung  
der Sicherheit, die Durchführung proaktiver 
Wartungsarbeiten und die Aktivierung von 
Remote-Services. 

In nur wenigen Schritten lassen sich Dutzende 
von Aufgaben automatisieren, um so die 
Ausfallzeiten zu minimieren.

Hinweis: Bestimmte Funktionen sind abhängig vom Angebot von Xerox®.

M A X I M A L E  V E R F Ü G B A R K E I T .  M I N I M A L E R  A U F W A N D .

N I C H T  V E R B U N D E N 

„ Ich kann dieses 
wichtige Dokument 
nicht drucken, da 
kein Toner mehr da 
ist. Wer sollte ihn 
eigentlich 
bestellen?“

V E R B U N D E N 

Mit der 
automatischen 
Nachbestellung von 
Verbrauchsmaterial 
erhalten Sie dieses, 
bevor es zur 
Neige geht. 

N I C H T  V E R B U N D E N 

„ Wer hat Zeit, die 
Zählerstände zu 
überprüfen? Ich 
muss dieses Projekt 
fertigstellen.“

V E R B U N D E N 

Die automatische 
Zählerstand-
sablesung und 
Abrechnung sorgen 
für die sofortige, 
exakte Übermittlung 
von Zählerständen.

N I C H T  V E R B U N D E N 

„ Woher weiß ich,  
dass meine Drucker 
aktuelle Software 
verwenden, um  
ein hohes 
Sicherheitsniveau  
zu gewährleisten?“

V E R B U N D E N 

Mit Software- und 
Sicherheitsupdates 
wird die neueste 
Firmware 
automatisch 
installiert.

N I C H T  V E R B U N D E N 

„ Der Drucker 
funktioniert immer 
noch nicht. Wann 
kann ich drucken?“

V E R B U N D E N 

Schnellere Diagnosen, 
Fernreparaturen  
und Vor-Ort-Support  
mit proaktiver  
und reaktions-
schneller Wartung. 

N I C H T  V E R B U N D E N 

„ Warum drucken  
wir so viel und wie 
können wir das 
kontrollieren?“

V E R B U N D E N 

Mit Dashboards, 
Benachrichtigungen 
und Berichten 
jederzeit Antworten 
erhalten und Regeln 
festlegen.



I H R E  G E R ÄT E  S E N D E N  D I E 
F O L G E N D E N  D AT E N  Ü B E R  E I N E N 
V E R S C H L Ü S S E LT E N  K A N A L .

Ihr Gerät von Xerox® überträgt nur die 
erforderlichen Daten. Es werden keine 
Dokumentinformationen oder 
personenbezogenen Daten gesendet. 

• Druckeridentität

• Hardware- und Softwarekonfiguration

• Zähler und sonstige Nutzungsdaten

• Tonerstände

• Gerätediagnosedaten

• Wartungsstatus, Warnungen und 
Fehlercodes

Weitere Informationen finden Sie in 
unserem Whitepaper „Sicherheit der 
Remote-Services“ unter www.xerox.es/
oficina/latest/SOLWP-04S.pdf.

V E R B E S S E R N  S I E  I H R E  
C O 2- B I L A N Z

Durch Fernwartung und  
proaktive Wartung werden durch 
Kundendienstbesuche entstehende 
CO2-Emissionen eliminiert. Dank 
KONNEKTIVITÄT ist dies und vieles 
mehr möglich.
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Bleiben Sie in Verbindung und bleiben Sie produktiv. Wir kümmern uns  
um den Rest. Weitere Informationen siehe xerox.de/remoteservices.

K O N N E K T I V I TÄT  R U N D  U M  D I E  U H R .  K E I N E  S O R G E N .

Konnektivität ohne Sicherheit ist keine Option für Sie. Und wir nehmen den Schutz Ihrer  
Arbeit ernst. Aus diesem Grund bieten wir eine sichere Möglichkeit für die Übermittlung von 
Gerätedaten an unser ISO 27001 zertifiziertes System, um manuelle Aufgaben zu beseitigen  
und das Service- und Supporterlebnis zu verbessern, ohne dabei Kompromisse einzugehen. 

Sie können sich darauf verlassen, dass Regierungen und sicherheitsbewusste Unternehmen  
sich für Xerox entscheiden. Seit mehr als 80 Jahren steht die Sicherheit im Mittelpunkt unseres 
Handelns. Ganz gleich, ob die Bedrohung virtuell oder real ist, wir sind darauf vorbereitet.
Weitere Informationen finden Sie unter https://www.xerox.com/security.

X E R O X ® G E R ÄT E K O N N E K T I V I TÄT  - 

L E I S T U N G S Ü B E R S I C H T

S C H R I T T  3S C H R I T T  2S C H R I T T  1

3 Schritte. Absolute Einfachheit 

Verbinden Sie Ihr Gerät von Xerox® mit 
Ihrem Netzwerk. 

Sorgen Sie dafür, dass sichere 
Übertragungen in den Einstellungen  
Ihrer Firewall zulässig sind.

Vergewissern Sie sich, dass Sie 
verbunden sind.

Ausführlichere Anweisungen finden Sie auf xerox.de/remoteservices, oder wenden Sie sich an das örtliche Support-Center unter 
www.xerox.de/de-de/uber-uns/kontaktieren-sie-uns.
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