
VIELE KOMMUNIKATIONSKANÄLE
EIN GESPRÄCHSTHEMA
Softwarelösungen für datengesteuerte Kommunikationen 
zur Vereinheitlichung von gedruckten und digitalen Medien 



DREI ECKPFEILER FÜR DAS 
XMPie-LÖSUNGSPAKET
- PERSONALISIERUNG VON MEDIEN

- WEB-TO-PRINT-PORTALE

- MARKETINGAUTOMATISIERUNG

M
A

RK
EN

AU
FT

RI
TT

XMPie bietet ICCM-Lösungen (Individualised 
Customer Communications Management), die 
ansprechende Customer Experiences ermöglichen. 
Dies erhöht nachweislich die Rücklaufquote und 
führt zu Leistungssteigerungen und einer 
dramatischen Verbesserung des ROI.

Unsere Lösungen decken drei 
Hauptanwendungsbereiche ab: 
Personalisierung von Medien, Web-to-Print-
Portale und Marketingautomatisierung – 
verbunden durch eine gemeinsame technische 
Grundlage. Die XMPie-Architektur ist 
einzigartig durch ihren modularen Ansatz, bei 
dem Daten und Geschäftsregeln über mehrere 
Kanäle gemeinsam genutzt werden. 

Ganz gleich, ob eine Kampagne nur aus 
gedruckten Materialien besteht oder aus einer 
Kombination von gedruckten und digitalen 
Medien – mit XMPie werden die Daten stets 
über alle Kanäle hinweg synchronisiert, sodass 
ein wirklich ganzheitlicher Markenauftritt 
möglich ist. 

IN
DIV

ID
UALISED CUSTOMER                          COMMUNICATIONS MANAGEM

EN
T (ICCM

) 

Marketing-
automatisierung

VDP und 
1:1-Crossmedia

Web-to-Print-
Marketingportale

    
    

D
ES

IG
N

    
    

      
  LOGIK                  D

ATEN

A N A LYSE

ADOR®

TECHNOLOGIE



DIE INTELLIGENTESTE TECHNOLOGIE 
ERMÖGLICHT ES IHNEN, IHRE 
KUNDEN MIT PERSONALISIERTEN 
RELEVANTEN BOTSCHAFTEN DIREKT 
ANZUSPRECHEN
XMPie bietet eine leistungsstarke Marketingplattform für die Bereitstellung von 
1:1-Multichannelkommunikationen über Printkanäle und digitale Medienkanäle, die 
persönlich relevant und gestalterisch ansprechend sind. Wir helfen unseren Kunden, ihre 
Daten zur Bereitstellung eines in sich stimmigen Markenauftritts über unterschiedliche 
Touchpoints hinweg zu nutzen, um Vertrauen zu schaffen und die Kundenbindung 
während des gesamten Kundenlebenszyklus zu festigen. 

Mit einer langen Tradition der Innovation und Expertise konzentriert sich XMPie darauf, 
Serviceanbietern dabei zu helfen, in einer sich ständig weiterentwickelnden Welt der 
gedruckten und der digitalen Kommunikationen die Nase vorn zu behalten.

Die Frage ist also nicht, ob variables 
medienübergreifendes Publishing 
als Strategie verfolgt werden soll, 
sondern, wie es sich kosteneffizient 
implementieren lässt – und zwar 
so, dass Sie neue Möglichkeiten 
erschließen, Relevanz ins Marketing 
bringen und verbesserte Ergebnisse 
erzielen können.



PE
RS

O
N

AL
EF

FE
CT WARUM XMPie?

EINE UMFASSENDE ICCM-LÖSUNG
• Die XMPie-Plattform bietet eine umfassende Lösung, die Marketern hilft, das Versprechen des 

modernen, integrierten und in sich stimmigen Markenauftritts über alle Kommunikationskanäle 
hinweg einzulösen – ohne Kompromisse hinsichtlich Medienfunktionen, Präsentation oder Design. 

• Wir bieten die tiefgreifendste und umfassendste Technologie, die Sie zur Bereitstellung 
zukunftsweisender medienunabhängiger Kundenkommunikationen benötigen. Insbesondere 
unsere patentierte Optimierung für Print bei der Koordinierung paralleler Zusammenstellungsprozesse 
ist unübertroffen.

ADOBE END-TO-END-WORKFLOW
• Unsere Drucktechnologie ist vollständig in Adobe InDesign integriert und im Unterschied zu 

proprietären Plattformen, für die vor dem Tagging eine Dokumentenkonvertierung erforderlich ist, bleibt 
das mit XMPie personalisierte Druckergebnis pixelgenau und erfüllt präzise die Absichten des Designers. 

• „Keine Konvertierung“ bedeutet reibungslose, optimierte und effiziente Überprüfungs- und 
Bearbeitungszyklen.

SKALIERBARE PRODUKTREIHE
• Steigen Sie an beliebiger Stelle ein. Zusätzliche Funktionen sind nachrüstbar und Ihre Investition ist 

langfristig gesichert. Wo auch immer Sie sich heute innerhalb des Portfolios der XMPie-Produkte 
befinden, Sie können auf einfache Weise mehr Leistung und Funktionalität hinzufügen, um Ihrem 
Unternehmenswachstum gerecht zu werden. 

• Migrieren Sie einfach – ohne Verluste Ihrer Investition in Arbeit – von der Desktopworkstation 
zum Server, von einem einzelnen Server zu Clustern aus mehreren Servern oder von der reinen 
Druckfunktionalität zu umfassenden Crossmediafunktionen.

OFFENE ARCHITEKTUR
• Die XMPie-Plattform ist flexibel und auf Wachstum ausgelegt. Während Sie andere Lösungen in 

die Sackgasse führen, sobald mehr Funktionen erforderlich sind, kann XMPie auf einfache Weise 
aufgestockt und erweitert werden.

• Unsere Software wird durch einen umfangreichen Satz an APIs vervollständigt, der zur Integration 
mit Systemen anderer Hersteller, wie CRM, ERP, MIS oder DAM, oder anderer intern entwickelter 
Systeme genutzt werden kann. 

1.

2.
3.

4.

XMPie, A Xerox Company, übernimmt die Vorreiterrolle im ICCM (Individualised Customer 
Communications Management) mit einer Verpflichtung zu Produktinnovation, 
Leistung und Service. 
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GEPAART MIT SERVERBASIERTER 
ROBUSTHEIT

XMPie PersonalEffect ist ein revolutionäres System zur Dokumentenautomatisierung und 
zum Kundenkommunikationsmanagement. Das Hauptmodul zur Dokumentenzusammenstellung 
basiert auf XMPie-patentierter Technologie, die in Adobe® InDesign® integriert ist. 

Unsere serverbasierten Angebote beginnen mit modular aufgebauten schlüsselfertigen 
Lösungen, die mit Add-on-Modulen schnell erweitert werden können. Die High-End-Enterprise-
Produktreihe bietet API-Erweiterbarkeit und Lizenzen für Cluster mit mehreren Servern für höhere 
Leistungsfähigkeit und/oder für gehobene Anforderungen an die Fehlertoleranz. 

Schlüsselfertige Systeme umfassen leistungsstarke Einzelserverlösungen für drei der heute 
gängigsten Bereiche des Dynamic-Publishings. Zur Auswahl stehen PersonalEffect Print für 
professionelle VDP-Anwendungen (variabler Datendruck), PersonalEffect StoreFlow zur Bereitstellung 
branchenführender Web-to-Print-Storefronts und PersonalEffect TransMedia zum Entwurf und zur 
Umsetzung von Crossmediakampagnen, die Print, E-Mail und Web umfassen. Ultimative Kreativität 
erzielen sie mit der ausgeklügelten schlüsselfertigen „Pro“-Konfiguration, die Adobe InDesign Server 
für pixelgenaue End-to-End-Dokumentenzusammenstellung mit einbezieht. 
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MIT DATENGESTEUERTEM DRUCK MEHR 
NACHDRUCK 
Verwenden Sie den variablen Datendruck (VDP), um Ihre Dokumente mit relevanten Botschaften, 
Bildern und Grafiken anzureichern und so die Aufmerksamkeit Ihrer Zielgruppe zu erhalten. Mit XMPie 
VDP-Lösungen können Sie die Produktion personalisierter Druckkampagnen automatisieren und 
dadurch die Empfänger zum Antworten motivieren. Verarbeiten Sie dynamische Druckaufträge in hoher 
Auflage mithilfe patentierter Technologie zur Dokumentenzusammenstellung, die für Geschwindigkeit 
und die Ausgabe in branchenüblichen Formaten, wie PDF, PDF/VT, VIPP, Optimiertes PostScript, VPS 
und PPML optimiert ist. Mit dem offenen Architekturkonzept von XMPie können Sie dort einsteigen, 
wo sie möchten. Zusätzliche Funktionen sind nachrüstbar und Ihre Investition ist langfristig gesichert.

PRODUKTE: 
• uMerge
• uDirect Classic
• uDirect Studio
• PersonalEffect Print
• PersonalEffect Print Pro
• Enterprise Print



UCREATE
Entwerfen und erstellen Sie mithilfe desktopbasierter Authoringtools, die genau auf die einzelnen 
Kanäle und Medien zugeschnitten sind, personalisierte Inhalte, Grafiken, Formate, Diagramme, 
interaktive Websites, E-Mail-Nachrichten und vieles mehr. Der XMPie-Ansatz besteht in der 
Nutzung bekannter, branchenführender Design- und Programmierungstools statt im Aufbau 
proprietärer Authoringsysteme. Dadurch wird die Lernphase verkürzt und die ultimative Freiheit 
beim Mediendesign ohne Funktionseinbußen sichergestellt.

ERSTELLEN SIE PERSONALISIERTE 
INHALTE FÜR ALLE KANÄLE

CREATIVE TOOLS: 
uCreate Print
uCreate Print ist ein Plug-in für Adobe® InDesign® CC zur Erstellung 
datengesteuerter Druckdokumente. 

uCreate XM
uCreate XM ist ein Plug-in für Adobe® Dreamweaver® 
zur Erstellung von PURLs, Websites und personalisierten  
E-Mail-Kommunikationen. 

uCreate Digital and XMPL Technology
uCreate Digital and XMPL Technology ist ein Framework zum 
Erstellen von Personalisierungscode und dessen Einbindung 
in Websites und andere digitale Medien. Verwenden Sie 
Adobe® Dreamweaver® oder wahlweise auch andere führende 
Technologien und Tools zur Gestaltung von personalisierten, 
reaktionsfähigen Webdesigns, für mobile Geräte optimierten 
Landingpages, Single-Page-Webanwendungen (SPA) und vielem mehr.

uImage
uImage ist ein Produktmodul, das mit Adobe® PhotoShop® oder Illustrator® 
zur Erstellung von Vorlagen für die Bildpersonalisierung verwendet 
wird. uImage lässt sich in die XMPie-Softwaretools und -Workflows zur 
Personalisierung einbinden, um attraktive Bilder und Grafiken zu erstellen.

uChart
uChart ist ein Produktmodul, das mit Adobe® InDesign® zur effizienten Erstellung 
datengesteuerter Diagramme und Grafiken eingesetzt wird.

uDirect Video
uDirect Video ist ein Plug-in für Adobe® After Effects® zur Gestaltung und Erstellung 
personalisierter Videos mit optischen Effekten in professioneller Filmqualität.

LOGIK
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GANZHEITLICHER 
MARKENAUFTRITT 
FÜR ALLE KANÄLE
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WWEB-TO-PRINT – SO GELANGEN 

SIE ONLINE SCHNELLER ZUM 
WIRTSCHAFTLICHEN ERFOLG
Aufgrund geringerer Auflagen und größerem Wettbewerb müssen Druckdienstleister neue Wege finden, 
ihre Workflows zu optimieren und dabei die Anforderungen ihrer anspruchsvollen Kunden zu erfüllen. 
XMPie Web-to-Print-Lösungen bieten Ihren Kunden rund um die Uhr Zugang zu Ihrer Druckerei und 
tragen dazu bei, das Gesamterlebnis beim Einkauf von Druckdienstleistungen zu verbessern. Damit Ihre 
Geschäfte in diesem schnelllebigen Umfeld florieren, benötigen Sie eine flexible, benutzerfreundliche 
Lösung, die sich an Ihre Bedürfnisse anpasst, Ihre Workfloweffizienz erhöht und Ihnen hilft, sich einen 
Vorsprung vor Ihren Mitbewerbern zu sichern. 

PersonalEffect StoreFlow bietet sämtliche Funktionalität, die Sie zum Erstellen profitabler Web-to-Print-
Storefronts und Marketingsportale benötigen. So können Sie die Kosten der Akquise, Bearbeitung und 
Erfüllung von Aufträgen senken. 

PRODUKTE: 
• StoreFlow Cloud
• PersonalEffect StoreFlow
• PersonalEffect StoreFlow Pro



TRANSMEDIA

ERSCHLIESSEN SIE MIT CROSSMEDIA- 
KOMMUNIKATIONEN NEUE 
MÖGLICHKEITEN WEIT ÜBER PRINT HINAUS
Die Integration von Design, Logik und Daten für mehrere Medienkanäle ist das zentrale Element des 
Personalisierungsmoduls von XMPie. Unsere Software ist darauf ausgelegt, die Einbeziehung der einzelnen 
Kanäle in eine wirksame und synchronisierte Crossmedia-Customer Experience, die sich durch eine 
erstklassige Präsentation von den Mitbewerbern abhebt, ohne Einbußen hinsichtlich der Kreativität und der 
Interaktivität zu ermöglichen.

Alle Crossmedialösungen bieten sowohl variablen Datendruck (VDP) als auch Funktionen zur Personalisierung 
digitaler Medien. Entwickler digitaler Medien sind in der Lage, in jeder zukunftsweisenden Technologieumgebung, 
wie z. B. AngularJS, jQuery, JavaScript, HTML5 und CSS, zu arbeiten, um Webinhalte mit reaktionsfähigem Design, 
für mobile Geräte optimierte Landingpages, Single-Page-Webanwendungen (SPA) und vieles mehr zu erstellen. 

PRODUKTE: 
• PersonalEffect eMedia Cloud
• PersonalEffect TransMedia
• PersonalEffect TransMedia Pro
• Enterprise Cross Media
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EINE BENUTZER-COMMUNITY – DIE XMPIE USERS GROUP
Als XMPie-Kunde haben Sie die Möglichkeit, an der XMPie Users 
Group teilzunehmen, einer Gemeinschaft von Benutzern, die sich 
treffen und offen Wissen, Erfahrungen und Tipps für erfolgreiche 
Kampagnen mit variablen Daten austauschen. Im Rahmen 

einer jährlichen Benutzerkonferenz und über weitere Programme erhalten Sie Zugang 
zu nützlichen Informationen von Kollegen über Produkte und Best Practices. Weitere 
Informationen über die XMPie Users Group erhalten Sie unter www.xmpieusers.org.

IHRE ERFOLGSSTRATEGIE IM 
ONE-TO-ONE-GESCHÄFT

ANGEBOT AN PROFESSIONELLEN DIENSTLEISTUNGEN
Bringen Sie Ihre XMPie-Lösung mit unseren Professional Services-Komponenten 
und -Dienstleistungen auf ein höheres Niveau. Stellen Sie spezifische Add-on-Funktionen aus 
unserer Bibliothek kostengünstiger Plug-ins bereit. Installieren Sie einfach die gewünschten Module, 
um Ihr derzeitiges System und Ihre derzeitigen Workflows zu ergänzen. Für stärker individualisierte 
Projekte, für die eine Systemintegration oder Individualisierung erforderlich ist, kooperiert XMPie 
Professional Services mit Ihrer Organisation zur Entwicklung einer optimalen Lösung.

EINSATZBEREITE VORLAGEN ÜBER XMPIE MARKETPLACE
Die Website XMPie Marketplace bietet Kunden kostengünstige, sofort einsetzbare Vorlagen 
für Adobe Photoshop und umfasst alle XMPie Druck- und Webressourcen, die Sie zur 
Entwicklung aufsehenerregender, 
verkaufsstimulierender 
Kommunikationen benötigen. 
Die Bilder und Grafiken sind 
zudem lizenzfrei und können 
ohne Einschränkungen verwendet 
werden. Besuchen Sie XMPie 
Marketplace unter mp.xmpie.com

ERFOLG
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PRODUKTE: 
• Circle
• PersonalEffect Analytics 

ERSTELLEN EINES STORYBOARDS, 
VISUALISIERUNG UND AUTOMATISIERUNG 
VON MULTICHANNELKAMPAGNEN 
XMPie Circle ist eine Lösung zur Marketingautomatisierung, mit der 1:1-Multichannel-Marketingkampagnen 
koordiniert werden. Von der Planung über die Erstellung bis zur Bereitstellung mit Automatisierungs- und 
Leistungsüberwachung – mit Circle werden Inhalt, Struktur und Verhalten von Kampagnen visuell beschrieben. 
Circle ermöglicht die Touchpointautomatisierung, sodass Kampagnenaktivitäten im Voraus geplant werden 
können, wobei das Wiederholungsschema auf dem Zielgruppensegment und den Verhaltensweisen basiert. 
Sobald die Kampagne gestartet wurde, können Berichte direkt über das Ablaufdiagramm eingesehen 
werden, das zum Zweck der Überwachung, Nachverfolgung und Bemessung des Fortschritts als Fenster 
zu PersonalEffect Analytics dient. Mit einfach verständlichen Messinstrumenten und Diagrammen für 
die wichtigsten Leistungskennzahlen (KPI) bietet Circle eine komfortable Ansicht der Erfolgskriterien. 
Erfolgskriterien sind unschätzbar wertvoll für Marketer, die diese Informationen auf intelligente Weise 
zur Planung der nächsten Phasen ihrer Kampagnen nutzen können.



© 2015 XMPie®, A Xerox Company. Alle Rechte vorbehalten. XMPie, das XMPIE-Logo, ADOR, PersonalEffect, uChart, uDirect, uImage, uPlan, uProduce, uStore, 
Circle und der Slogan „one to one in one“ sind Marken von XMPie und dürfen nicht ohne Genehmigung verwendet werden. Alle anderen Namen sind Eigentum 
ihrer jeweiligen Inhaber.  XMPBR-01GF
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