PREGUNTAS FRECUENTES DEL CLIENTE

Aplicaciones de IA integradas del equipo
multifuncion Xerox® AltaLink® de la serie 8200

Preguntas frecuentes

({QUE SON LAS APLICACIONES
DE IA INTEGRADAS?

Hay tres aplicaciones preinstaladas en los
equipos multifuncion Xerox® AltaLink® 8200.
Estas son: la aplicacion Xerox® Auto-
Redaction, la aplicaciéon Xerox® Summarizer
y la aplicacion Xerox® Note Converter.

(EN QUE SE DIFERENCIAN LAS
APLICACIONES DE IA INTEGRADAS
DE LAS APLICACIONES DE XEROX
APP GALLERY?

Las aplicaciones de IA integradas son
aplicaciones de uso limitado y totalmente
funcionales que también estan disponibles
para la compra en Xerox App Gallery.

;CUAL ES EL PROPOSITO DE INCLUIR
LAS APLICACIONES DE IA INTEGRADAS
EN EL EQUIPO MULTIFUNCION
ALTALINK DE LA SERIE 82007

Las tres aplicaciones de IA integradas
(enumeradas a la derecha) estan precargadas
en todos los equipos multifuncion AltalLink®
de la serie 8200 para mayor comodidad.
Estas aplicaciones utilizan la tecnologia de

IA para impulsar la productividad mediante
la automatizacion de determinados procesos
comerciales manuales que requieren mucho
tiempo y son propensos a errores.

(CUAL ES LA ASIGNACION DE PUNTOS
INCLUIDA EN LAS APLICACIONES DE IA
INTEGRADAS?

Consulte la tabla siguiente:

APLICACION DE IA ASIGNACION
INTEGRADA DE PUNTOS

Aplicacion Xerox® 750
Auto-Redaction —
paginas de escaneado

Aplicacion Xerox® 325
Summarizer — paginas

de escaneado

Aplicacion Xerox® 300
Note Converter —

paginas de escaneado

Estos puntos estén disponibles para cada
dispositivo AltaLink® 8200 y no pueden
pasarse a otro equipo multifuncién. Estan
disponibles durante cinco afios después
de la instalacién, o hasta que se consumen
todos los puntos, lo que ocurra primero.
Para obtener informaciéon detallada sobre
el uso de puntos de la aplicacion Xerox®

Summarizer, haga clic aqui.

(QUIEN PUEDE USAR LAS
APLICACIONES DE IA INTEGRADAS?

Cualquier usuario autorizado de los equipos
multifuncién puede usar las aplicaciones

de IA integradas. Los administradores de
dispositivos pueden ocultar cualquiera de
estas aplicaciones para usuarios generales

y ponerlas a disposicion de usuarios
seleccionados (hace falta configurar la funcién
a través del Servidor web integrado de Xerox®).

¢ES NECESARIO QUE LOS USUARIOS
TENGAN UNA CUENTA PARA USAR LAS
APLICACIONES DE IA INTEGRADAS?

A diferencia de las aplicaciones descargadas
desde Xerox App Gallery, no se necesita
ninguna cuenta para comenzar a usar las
aplicaciones de IA integradas.

(QUE SUCEDE CUANDO LA ASIGNACION
DE PUNTOS EXPIRA O SE CONSUME?

Cuando caduque la asignacion de puntos
para las aplicaciones de IA integradas, se
les pedird a los usuarios que se dirijan a
Xerox App Gallery donde podran adquirir
puntos adicionales para continuar usando
el servicio proporcionado por la aplicacion.
Alternativamente, puede comunicarse con
su distribuidor autorizado de Xerox para
comprar puntos adicionales.

YA COMPRE LA APLICACION DESDE
APP GALLERY PARA USARLA EN OTRO
DISPOSITIVO Y AHORA RECIBI UN
DISPOSITIVO ALTALINK ADICIONAL
CON LA MISMA APLICACION Y
ASIGNACION DE PUNTOS. ;COMO
USO AMBOS PAQUETES DE PUNTOS?

Las aplicaciones de IA integradas consumen
la asignacién de puntos incluida antes de
consumir los puntos de las aplicaciones
compradas.

¢LAS APLICACIONES DE IA
INTEGRADAS PUEDEN OCULTARSE
Y HACERSE VISIBLES SOLO PARA
USUARIOS SELECCIONADOS?

Si, aligual que otras aplicaciones nativas
(por ejemplo, Correo electrénico, Escanear a),
los administradores pueden hacer que
cualquiera de las tres aplicaciones de [A
integradas solo sea visible para usuarios

o grupos seleccionados (una vez que se
hayan autenticado en la interfaz de usuario)
permaneciendo oculta para todos los

demas usuarios.

(Nota: Se requieren credenciales de

Xerox


https://summarizerapp.support.xerox.com/knowledge-base/whats-the-difference-between-extractive-and-abstractive/
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¢PUEDO ELIMINAR COMPLETAMENTE
LAS APLICACIONES, NO SIMPLEMENTE
OCULTARLAS?

Si, el administrador del dispositivo puede
borrar las tres aplicaciones de IA integradas.
Sin embargo, no se recomienda, ya que la
asignacion de puntos de uso limitado dejara
de estar disponible para los usuarios.

(DONDE PUEDO OBTENER ASISTENCIA
SI TENGO UN PROBLEMA AL USAR LAS
APLICACIONES DE IA INTEGRADAS?

Péngase en contacto con Xerox.App.
Ecosystem.Support@xerox.com. si tiene
cualquier pregunta sobre el funcionamiento
adecuado de las aplicaciones de IA
integradas.

;A DONDE PUEDO IR PARA ENCONTRAR
MAS INFORMACION SOBRE LAS TRES
APLICACIONES DE IA INTEGRADAS?

Visite las paginas siguientes de
WWWw.xerox.com/es-ar.

o Aplicacion Xerox® Auto-Redaction

o Aplicacion Xerox® Summarizer

e Aplicacion Xerox® Note Converter

(LAS APLICACIONES SON FACILES
DE USAR O SE REQUIERE ALGUNA
CAPACITACION?

Las aplicaciones Xerox® ConnectKey® son
reconocidas por su disefo intuitivo, lo que
garantiza una facilidad de uso sin necesidad
de una amplia capacitacion de los usuarios.
Con una interfaz sencilla y navegacion
simplificada, los usuarios pueden acceder
sin problemas a un sinfin de funciones

sin sentirse abrumados. Las aplicaciones
ConnectKey son faciles de usar, como
resultado de nuestro compromiso con
eliminar complejidades innecesarias, lo
que permite que las personas se enfoquen
en la productividad en lugar de lidiar con

la tecnologia compleja.

¢LAS APLICACIONES DE TIA INTEGRADAS
RECIBEN ACTUALIZACIONES DE XEROX
APP GALLERY?

Las aplicaciones de IA integradas se
actualizarédn automaticamente cada
vez que salga una actualizacion.
(Nota: el dispositivo Xerox® debe estar
en linea para recibir actualizaciones).
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;COMO LAS APLICACIONES
ADMINISTRAN LOS DATOS CUANDO
ESTAN EN USO?

Consulte las guias de seguridad de las
aplicaciones para obtener informacion
detallada sobre como protegemos sus datos
cuando usa estas aplicaciones:

e Guia de seguridad para la aplicacién Xerox®
Auto-Redaction

e Guia de sequridad para la aplicaciéon Xerox®

Summarizer

e Guia de seguridad para la aplicacién Xerox®

Note Converter

(ESTAS APLICACIONES CUMPLEN
CON RGPD?

La Declaracién de privacidad de Xerox que
se encuentra en la Politica de privacidad de
Xerox Corporation proporciona informacion
sobre nuestro compromiso de proteger los
datos de los clientes y su privacidad.
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